Nelly Group AB ”Nelly” ser det som biade en mdjlighet och en skyldighet att agera
héllbart ur ekonomiska, sociala och miljoméssiga perspektiv. Foretaget arbetar for
att kontinuerligt ta 6kat ansvar for hallbar utveckling.
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HALLBARHETSRAPPORTEN 2023 omfattar Nelly Group AB Den verkstéllande koncernchefen (CEO) ansvarar for att forvaltningen
(publ) ”Nelly” med det heldgda dotterbolaget Nelly NLY AB. Detta &r foljer styrelsens riktlinjer. Den verkstéllande koncernchefen och ledningen
Nellys sjunde hallbarhetsrapport upprittad enligt drsredovisningslagens ansvarar for strategi, finansiering, ekonomisk kontroll, riskhantering, intern
sjétte och sjunde kapitel. Hallbarhetsrapporten bestar av icke-finansiell och extern kommunikation, rapportering med mera.

information och beskriver bland annat arbetet inom miljéfragor, ménsk-
liga réttigheter, personal och antikorruption. Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten finns pa sidan 114. Nelly rapporterar
hallbarhetsarbetet inom fokusomraden Respect the Planet, Fair & Equal och

Empower Femininity.

Nellys héllbarhetsarbete drivs operativt av Production, Sourcing & CSR
Manager, i samarbete med en hallbarhetsgruppering som bestar av nyckel-
personer fran flera avdelningar for att sdkerstilla ett hallbarhetsfokus inom
alla verksamhetens omraden. Ledningsgruppen har det yttersta ansvaret for
héllbarhetsarbetet.

Nellys ledningsgrupp bestar av Chief Executive Officer, Chief Financial

Officer, Chief Sales Officer, Chief Assortment Officer, Chief Technology
Officer och Chief Operations Officer.

Helena Karlinder-Ostlundh, VD
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Nelly siljer klédder och accessoarer, frimst via e-handel och till milgruppen unga
kvinnor, med Norden som huvudsaklig marknad. Genom NLY MAN vinder
sig Nelly till en manlig malgrupp. Affirsmodellen bygger p4 egendesignade
varumirken samt ett kompletterande utbud av produkter frin externa
varumirken. Nellys egna varumérken kops in fran tillverkare i Kina, Turkiet,
Indien, Storbritannien, Bangladesh och Kambodja. Produkterna transporteras till
Nellys logistikcenter i Boris, marknadsfors frimst digitalt och siiljs i huvudsak via
Nelly.com och NLYMAN.COM.
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NELLYS TRE FOKUSOMRADEN

Nellys affarsmodell bidrar till tillverkning, transporter och lager-
héllning vilka har stor paverkan pd ménniskor och miljo. Det stéller
krav pa ett ansvarstagande for att minska negativa effekter och bidra
till ett mer héllbart samhélle. Bolaget har en héllbarhetsstrategi for
att tdcka hela kedjan, inom vilken héallbarhetsarbetet drivs genom tre
fokusomraden:

* Respect the Planet - For att minska milj6é-och klimatpaverkan samt for
att erbjuda mer hallbara produkter

» Fair & Equal - For hur bolaget beméter och paverkar manniskor genom
hela virdekedjan

* Empower Femininity - For att skapa ett community dér bolagets huvud-
sakliga malgrupp, den unga kvinnan, kénner sig respekterad och hyllad

Med tydliga malsattningar dr hallbarhetsarbetet en viktig och integrerad del
av Nellys verksamhet. Nellys langsiktiga fokus handlar om att:

- Kontinuerligt arbeta for att nd bolagets uppsatta hallbarhetsmal pa kort och
lang sikt

- Lopande forbéttra transparens och kommunikation mot kunder och
intressenter

- Aktivt och kreativt bedriva arbete inom samtliga tre héllbarhetsomraden:
Respect the Planet, Fair & Equal och Empower Femininity

- Involvera och utvirdera nya affairsmodeller for en langsiktigt hallbar affar

Fokus under 2023 har i huvudsak legat pa klimatarbetet kopplat till bolagets
overgripande klimatmal samt att erbjuda mer hallbara textilprodukter genom
ett dedikerat arbete for att 6ka andelen mer hallbara material i produkterna.
Goda, langsiktiga relationer med leverantorer for egenproduktion dr av stor
vikt for att gemensamt arbeta med hallbarhetsutmaningar. Fysiska resor for
att besoka nya och befintliga leverantdrer har dterupptagits och kombineras
med samarbete i digitala format. Bolaget ér fortsatt engagerade i att 6ka
medvetenheten och frimja 6vergéngen till fornybar energi hos sina leve-
rantorer, dar engagemanget utokats fran de turkiska leverantérerna till att
dven inkludera leverantdrer i Kina. Att paverka leverantorernas dvergang till
fornybar energi ér ett prioriterat fokusomrade eftersom det far stor positiv
paverkan for minskning av utslépp kopplade till produktion av textila mate-
rial, vilket star for en stor andel av Nellys totala utslapp.

Under 2020 fornyades Nellys risk- och vésentlighetsanalys vilken ligger till
grund for bolagets hallbarhetsarbete. Syftet med risk-och vdsentlighetsana-
lysen var att identifiera de viktigaste héllbarhetsfragorna samt att kartldgga
de hallbarhetsrelaterade risker som kan paverka bolaget. Det dr av stor

vikt att forsta intressenternas krav och forvantningar om hallbarhetsarbetet
for att sikerstilla att siktet ar rétt instillt. Exempel pa for bolaget viktiga
intressenter &r investerare, kunder, leverantdrer och andra samarbetspart-
ners. Dialog med intressenter kopplat till krav och forvintningar pa bolagets
héllbarhetsarbete fors bland annat genom styrelseméten, leverantérsmoten,
samverkansforum och kundkontakter. Arbetet med risk- och visentlighets-
analysen inleddes av representanter fran ledningen och héllbarhetsgruppen.
Risker kartlades, och utifrén vésentlighetsanalysen faststdllde Nelly viktiga
mal och KPIL:er. Ett antal hallbarhetsfragor kartlades baserat pa The Textile
Exchange, SASB Materiality Map, bolagets intressenter samt andra aktorer
i industrin. Dadrefter sdkerstilldes att bolaget adresserar de mest visentliga
héllbarhetsfragorna.

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR FOR NELLY

De hallbarhetsfragor som identifierats som vésentliga for Nellys verksamhet
och dess paverkan listas nedan. Hallbarhetsfragorna &r kopplade till fokus-
omradena Respect the Planet och Fair & Equal och f6ljs upp med KPIL:er per
héllbarhetsfraga. Initiativ inom Empower Femininity bedrivs utifrdn en eller
flera av bolagets principer for omradet och mits inte utifrdn fasta KPI:er, se
sida 44.

RESPECT THE PLANET:
Vixthusgasutslapp
Materialval
Kemikaliehantering
Forpackningar

Returer & Transporter

Avfall ”End-of-life”

FAIR & EQUAL:

Jamstélldhet, mangfald och likabehandling
Ansvarsfull leverantorskedja

IT-sakerhet & kundintegritet
Antikorruption och transparens

EMPOWER FEMININITY

NELLYS OVERGRIPANDE HALLBARHETSMAL:

Arligen - Nellys egenproduktion skall endast ske p4 externt gran-
skade fabriker. (92% 2022). Las mer pa sida
39 (kapitel Ansvarsfull leverantorskedja)

2023 - Na Net Zero i den egna verksamheten (Scope 1&2). Basér
2018. (-88% 2022)+

2025 - 50 % av vara textila produkter ska vara i mer hallbara mate-
rial. (28% 2022)

2030 - Minska de absoluta utsldppen av vixthusgaser med minst 50
% till ar 2030 (Scope 3). Basar 2020. (-16%
2022)

* Mdlet om Net Zero i den egna verksamheten (Scope 1&2) har inte uppnaitts till
2023, Nelly arbetar mot att uppna mdlsdttningen 2025.



DE GLOBALA MALEN
For att nd FN:s globala mal for hallbar utveckling krivs
samarbete mellan aktorer fran den offentliga sektorn, néringslivet och
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civilsamhallet. Nellys dagliga arbete beror framfor allt sex av FN:s hallbar-

hetsmal:

Fokusomride
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Planet

Hillbarhetsfragor

- Vixthusgasutslapp

- Transporter

- Férpackningar

- Returer

- Kemikalichantering
- Materialval

- Produktkvalitet

- Produktlivscykel

Koppling till
FN:s globala mal

Mal 12, 13, 17

Fair & Equal

- Psykosocial arbetsmiljo
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MAL 3: HALSA OCH VALBEFINNANDE.

Nelly arbetar aktivt med personalens vélbefinnande. Foretaget
erbjuder bland annat friskvardsbidrag, ergonomiska arbetsplat-
ser samt trivselaktiviteter. Regelbundna digitala medarbetar-
undersokningar for alla medarbetare genomfors for att folja
arbetsmiljon och snabbt kunna sétta in insatser dér det behovs.
Se sida 35 kapitel Medarbetare. Vidare vill bolaget bidra till att
starka sjdlvkanslan i sin malgrupp, se sida 44 kapitel Empower
Femininity.

MAL 5: JAMSTALLDHET.

Nelly arbetar aktivt med sévél frimjande som forebyggande
arbete for att motverka diskriminering pa arbetsplatsen.
Foretaget 4r man om medarbetarnas lika vérde, att alla
behandlas med respekt och virdighet sasom diskriminerings-
lagen foreskriver. Se sida 35 kapitel Medarbetare. Nelly ér
medlem i Amfori BSCI dér arbete mot diskriminering och
trakasserier i produktionskedjan dr en central del. Se sida 39
kapitel Ansvarsfull leverantorskedja. Bolaget arbetar aktivt
for att skapa ett community ddr deras frémsta malgrupp, unga
kvinnor, kénner sig respekterade och hyllade. Genom att
utforma kollektioner och erbjuda produkter for olika kroppar
arbetar bolaget for att erbjuda plagg som passar manga. Se sida
44 kapitel Empower Femininity.

MAL 8: ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR

OCH EKONOMISK TILLVAXT.

Nelly verkar for att uppritthélla langsiktiga leverantorsrelatio-
ner och skapa ekonomisk tillvixt med anstindiga arbetsvillkor.
Se sida 39 kapitel Ansvarsfull leverantorskedja.

MAL 12: HALLBAR KONSUMTION

OCH PRODUKTION.

Exempelvis genom att 6ka andelen mer hallbara material och
erbjuda mer miljévénliga forpackningar bidrar foretaget till
en mer hallbar konsumtion och produktion. Se sida 25 kapitel
Mer héllbara material & 29 kapitel Forpackningar.

MAL 13: BEKAMPA KLIMATFORANDRING-
ARNA.

Nelly samarbetar med STICA (Scandinavian Textile Initiative
for Climate Action) for att minska klimatpéverkan. Véxthus-
gasutslappen beriknas for den egna verksamheten (Scope 1,2)
och hela virdekedjan (Scope 3). Se sida 21 kapitel Klimatpa-
verkan.

MAL 17: GENOMFORANDE OCH

GLOBALT PARTNERSKAP.

De globala malen blir léttare att forverkliga genom globalt
partnerskap och samarbete. Nelly medverkar i ett globalt
partnerskap genom ett gediget engagemang i de internationella
initiativen Amfori, Better Cotton, STICA och The International
Accord. Se sida 17 kapitel Samarbeten.
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RISKER

Under 2020 gjordes en risk- och vésentlighetsanalys for att kartldgga de héllbarhetsrelaterade risker som kan ha en negativ paverkan pa bolaget och for att ta
fram de vidsentliga héllbarhetsfragorna. Dessa har sedan, tillsammans med ytterligare identifierade risker, legat till grund for bolagets fortsatta hallbarhetsar-

bete och redovisas tillsammans med bolagets dtgarder.

RISKER FOR RESPEKTIVE HALLBARHETSOMRADE

Fokusomrade Risk

Respect the Planet Produktion, lagerhdllning och transporter innebr risker for
miljo- och klimatpaverkan, bland annat
genom energiforbrukning, resursanvindning, avfall och
utsldpp av vixthusgaser. Kraven fran investerare och kunder
om en redovisning av foretagets klimatpaverkan behover
tillgodoses. Risk finns att Nelly blir ett mindre attraktivt val
om inte en tydlig handlingsplan for att minska klimatpaver-
kan finns pa plats.

Atgird

Nelly bedriver kontinuerligt ett strategiskt miljdarbete for att
minska utslipp och redovisar klimatpaverkan i Scope 1, Scope 2
och Scope 3.

Respect the Planet Héllbart producerade produkter och tillhérande héllbar-
hetsmérkningar blir allt vanligare hos konkurrenter och risk
finns att Nelly inte erbjuder tillrackligt med mer hallbara
alternativ till kunder och foretagspartners.

Med bas i hallbarhetsstrategin, arbetar Nelly for att 6ka andelen
mer hallbara material i sina produkter, och for att sékerstélla en
héllbar leverantorskedja for egenproducerade produkter. Bolaget
har dven oOkat transparensen i sin hallbarhetskommunikation mot
kunder och andra intressenter.

Respect the Planet Okad efterfragan pa mer hallbara material kan resultera i en
bristsituation med okade kostnader som foljd.

Nelly har minskat pa variantsbredden till forman f6r djupare kop,
detta medfor battre mojligheter for forhandling samt formaga att
sékra tillgdngen pa mer hallbara material.

Respect the Planet E-handel innebir att produkterna inte kan provas i forvig
vilket kan resultera i returer och ge upphov till 6kade trans-
porter och utsldpp. Har tillkommer en 6kad anvandning av
emballage som leder till onddig resursanvéndning.

Nelly arbetar med flera strategiska dtgérder for att

minska onddiga returer jimte anvindningen av emballage. Tydliga
produktbeskrivningar och presentationer, samt att agera pa ater-
kommande returorsaker dr ett par exempel pa hur Nelly kontinuer-
ligt arbetar strategiskt for att minska onddiga returer.

Respect the Planet Kemikaliekraven okar kontinuerligt och risk finns att de inte
efterlevs av alla leverantorer. Det innebir risk att Nelly inte
kan leva upp till de 6kade kraven kring sikra produkter.

Leverantorer till Nelly forbinder sig i avtal att folja EUs kemikalie-
lagstiftning och att produkter som levereras till Nelly lever upp till
gillande lagstiftning. For Nellys egna varumirken genomfors dven
stickprovstester for att sakerstilla efterlevnad.

Respect the Planet Nellys affdrsidé bygger pé forsiljning av klader och produkter
som tillverkats i andra ldnder. Det finns en risk att produktio-
nen kan avbrytas pa grund av oforutséigbara faktorer saisom
pandemier eller strejker i transportledet.

For att minska foretagets sarbarhet vid of6rutsedda produktions-
storningar eller stopp finns Nellys produktion utspridd &ver ett
flertal ldnder och virldsdelar.

Respect the Planet Framtida krav pd minskad kldadproduktion till f6ljd av kon-
sumentkrav, lagkrav eller materialbrist kan vara forenat med
risker for foretaget i sin nuvarande form.

Nelly har paborjat arbetet mot en mer cirkulér affdrsmodell,
exempelvis har man paborjat dialoger med relevanta partners, och
utreder 16pande nya initiativ for att sdkra en langsiktigt hallbar
affarsmodell.

Fair & Equal Nellys virdekedja inkluderar ett stort antal varumérken,
leverantorer och fabriker. Nelly dger inga fabriker sjdlva
och risk finns att brott mot ménskliga réttigheter sker i
leverantorsledet, exempelvis barnarbete, tvangsarbete och
trakasserier. Utover skadan det &samkar den drabbade, kan
det for Nelly innebira risker kopplade till foretagets anseen-
de och resultera i minskad forséljning.

Nelly har ndra dialog och samarbete med sina leverantdrer och en
omfattande Code of Conduct for att forebygga brott mot ménskliga
rattigheter. For att hantera risker i leverantorskedjan och sikerstilla
att krav for manskliga rdttigheter efterfoljs, genomfors regelbundet
granskningar av leverantorernas verksamhet med hjélp av tredje-
partspartners som Amfori och Sedex. Om Nelly far kinnedom om
att brott mot ménskliga réttigheter begatts hos en leverantér, vidtas
omedelbart dtgirder. Vid allvarliga brott avslutas samarbetet.
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Risk

Om inte foretaget kan attrahera ritt kompetens, erbjuda
dem utvecklingsmojligheter samt tillhandahalla en god
arbetsmiljo, kan foretaget drabbas av personalflykt och den
enskilde medarbetaren av stressrelaterade sjukdomar.

Atgird

Nelly arbetar kontinuerligt med trivselfaktorer, vilkomnar vissel-
blasare och genomfor regelbundna avstimningar med medarbetare
i syfte att skapa en god arbetsmiljo och fa kinnedom om vad som
behover forbittras, bade genom direkt dialog och genom anonyma
aterkommande digitala medarbetarundersokningar.

Fair & Equal

Bristande jamstélldhet och méangfald riskerar att leda till
lagre formaga att forstd marknaden och kunden. Det finns
ocksa risk for diskriminering om arbetet med jamstélldhet
och icke-diskriminering misslyckas. Den kan leda till psy-
kosociala risker for medarbetarna.

Nelly strivar efter jamstélldhet och méngfald i styrelse, lednings-
grupp samt pd medarbetarnivad. Foretaget har tydliga policys med
tillhorande handlingsplaner for att séikerstilla att trakasserier och
krankande sdarbehandling inte ska forekomma pa arbetsplatsen och
for att kunna vidta korrigerande atgarder om det identifieras.

Fair & Equal

Nelly bedriver digital marknadsforing och forsiljning av
klader och produkter. Dataintrang, forlust av kunddata eller
att uppgifter om enskilda kunder blir offentliga, kan innebéra
minskat fortroende for foretagets formaga att hantera siakerhe-
ten och ha en negativ kommersiell paverkan.

Foretaget arbetar strukturerat med datasékerhetsfragor och siker
hantering av personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordning-
en (GDPR).

Fair & Equal

Nelly verkar i en internationell miljé med komplexa regel-
verk och bland annat arbetet med och initiativ avseende
tillsyn 6kar globalt inom omraden relaterade till korruption.
En stor del av Nellys egna produkter produceras i linder dér
risken for korruption kan anses vara hogre dn i Norden. Det
finns en risk att Nellys bolagsstyrning, interna kontroller
och processer for regelefterlevnad misslyckas med att
forhindra att Nelly bryter mot lagar eller férordningar. Om
Nelly underlater att f6lja géllande lagar och forordningar
samt andra standarder kan det bland annat leda till boter och
skador péd Nellys anseende. Vidare finns en risk att enskilda
medarbetare inte foljer Nellys policys och riktlinjer vilket
kan medfora att Nelly adrar sig kostnader for bristande
efterlevnad och att Nellys anseende paverkas negativt. Nelly
ar ocksa beroende av att dess leverantérer och tillverkare
foljer lokala lagar och férordningar, arbetsmiljostandarder,
minskliga rittigheter samt lagar mot korruption och diskri-
minering med mera.

Nellys producenter av egna produkter har atagit sig att efterleva
Amfori BSCI:s uppforandekod och ddrmed inte vara involverade

i nagon form av korruption. Leverantorerna granskas regelbundet
mot koden och Nelly for kontinuerlig dialog med sina leverantérer
om de omraden som innefattas i uppforandekoden.

For att motverka korruption och frimja god afférsetik har Nelly en
uppforandekod (etikpolicy) som alla medarbetare skall ha kédnne-
dom och kunskap om. Uppforandekoden signeras infér anstéllning
i bolaget och finns tillgédnglig pa intrandtet.

Empower femininity

Empower Femininity som héllbarhetsomrade maste hanteras
med eftertanke och noggrannhet for att inte riskera kritik for
s kallad Femwashing.

Nelly arbetar for att vara ansvarfulla, tydliga och drliga i sin
kommunikation. Bolaget utvarderar kontinuerligt initiativ och
kommunikation for att minimera risken fér Femwashing.
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Nellys samarbeten

Globala forbittringar drivs av samarbeten mellan olika typer av aktorer i flera
linder. Genom att bedriva hallbarhetsarbetet mot en mer hallbar framtid i
samarbete med andra aktorer och initiativ 6kar genomslagskraften.




NELLY GROUP

STICA stodjer nordisk textilindustri i arbetet for att minska klimatpéverkan
genom samverkan, kunskapsdelning och gemensamma verktyg. Nelly har
varit medlemmar sedan starten 2019 och medlemskapet utgor basen i Nellys
klimatarbete. Nelly har dtagit sig att minska sin klimatpaverkan i linje med

1,5 grad malet och redovisa utsldpp i enlighet med GHG protokollet.

Sustainable Fashion Academys (SFA) dr en ideell organisation inom Scan-
dinavian Textile Initiative for Climate Action (STICA) med missionen att
accelerera framstegen mot vetenskapsbaserade hallbarhetsmél och de glo-
bala héllbarhetsmalen (SDG), genom att utnyttja kraften och inflytandet fran
klad- och textilindustrin. Inom EU utvecklas ett flertal miljoforordningar
och sociala policys, som stéller hoga krav pa varumarken och tillverkare.
Genom SFA fér foretag stod att 6ka kunskapen om kommande lagstift-
ningar, policys samt ledande praxis inom héllbarhetsomradet och accelerera

processen for att minska klimatpaverkan.

Amfori BSCI arbetar for att forbattra arbetsvillkoren i den globala leveran-
torskedjan. Amfori har 2000 medlemmar och stddjer foretag i arbetet med
att skapa en etisk leverantorskedja genom samverkan, kunskapsdelning
och gemensamma verktyg. Nelly dr medlem sedan 2018 och kréver att
leverantorer ska signera Amforis uppforandekod. Medlemskapet ger Nelly
mojlighet att paverka beslutsfattare och lagstiftare inom EU rorande rattvis
handel och ménskliga réttigheter.

Better Cotton ar en ideell organisation som strdvar efter att forbéttra den
globala bomullsproduktionen genom att gora den béttre for miljon och for
de personer som arbetar i produktionen. Better Cotton utbildar bomullsod-
lare over hela virlden i att anvanda mer miljovénliga odlingsmetoder. Nelly
ar medlemmar sedan 2019 och atar sig att rapportera in malséttning samt
arliga inkopsméangder till organisationen.

CSR Vistsverige dr ett ndtverk for hallbarhet som erbjuder medlemmarna
hjélp med processer for strategiskt och systematiskt héllbarhetsarbete. De

erbjuder kurser, seminarier och nitverkstréffar for foretag och organisatio-
ner med fokus pa utbyte av erfarenheter.

Human Bridge 4r en bistandsorganisation som arbetar for att hjélpa
ménniskor runt om i vérlden i olika krissituationer. Human Bridge samlar in
textilier som sorteras. Pengarna som genereras gar till olika bistandsinsatser.
Nelly har, sedan 2018, samarbetat med Human Bridge genom att skénka

plagg fran provhanteringen och/eller som har blivit defekta i produktion.

Swedish Shoe Environmental Initiative (SSEI) ar ett niatverk inom den
svenska skobranschen. Malet ar att 6ka kunskapen om miljéfragor med
fokus pa skotillverkning. Genom seminarier och nitverksaktiviteter ges

mojlighet att diskutera med andra aktorer i branschen.

Textilimportorerna &r en branschorganisation for alla som bedriver handel
med textilier, ladervaror, klader och skor. De ger branschspecifik service
till medlemsforetag och hjélper till att ha kontroll dver allt som rér handel
med dessa varor med fokusomrdden inom héllbarhet, markning av textilier,

tullfrigor och kemikalichantering.

The International Accord ir ett oberoende, juridiskt bindande avtal mellan
varumérken och fackforeningar innehallande ataganden for att sékerstilla
en siker och hilsosam textilindustri i Bangladesh, och som arbetar for att
uppritta program for arbetarskydd i fler 1dnder som producerar textilier och
plagg. Syftet ar att mojliggora en arbetsmiljo dér ingen anstélld behover
frukta brinder, byggnadskollapser eller andra arbetsplatsolyckor som kan
forhindras med adekvata hilso- och sdkerhetsatgérder.

€T0C ONINSIAOQ3YSHY



ARSREDOVISNING 2023

NELLY GROUP

Som aktér inom modebranschen har Nelly ett stort ansvar i att reducera sin
klimat- och miljopaverkan. Det arbetet bedrivs genom héillbarhetsomridet
Respect the Planet med fokus pa att minska miljé- och klimatpdverkan samt
erbjuda mer hillbara produkter. I samverkan med andra aktérer strivar
Nelly efter att hantera vérldens resurser pa ett varsamt stt.
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MODEBRANSCHEN STAR FOR EN BETYDANDE DEL av de
globala utsldppen och darmed en stor del av vérldens klimatpaverkan. I
produktion av kldder nyttjas virdefulla naturresurser som riskerar att ga till
spillo pa plagg som har en alltfor kort livsldngd eller kasseras i fortid. Detta
ar ett ohéllbart beteende som Nelly vill vara med och forandra. For att na
framgéng dr samverkan med 6vriga aktorer i branschen en nédvéndighet.
Arbetet maste omfatta hela processen - fran producent till transportval ut
till kund.

Inom héallbarhetsomrédet Respect the Planet finns faststéllda och tidsbe-
stdmda mal for reducering av klimat- och miljopéverkan. Till grund for
detta arbete ligger Nellys visentliga hallbarhetsfragor med tydliga mal och
KPI:er som foljs upp och forbittras kontinuerligt.

NELLYS OVERGRIPANDE HALLBARHETSMAL:
skall Nellys egna varumérken endast tillverkas av externt gran-

skade fabriker.

skall Nelly na Net Zero i den egna verksamheten (scope 1
och 2). Basér 2018

skall femtio procent av de textila produkterna vara i mer héllbara
material.

skall utslépp av vixthusgaser i virdekedjan minskas med femtio
procent. Basar 2020

Transparens i produktionskedjan &r viktigt for att uppna en mer héllbar
utveckling. Med en allt hogre efterfragan pa mer hallbara material och ett
okat intresse for hallbarhet hos konsumenter och intressenter ligger det i
Nellys intresse att uppmuntra kunden till mer hallbara val. Under 2023 har
bolaget forbéttrat hallbarhetskommunikationen pa webbplatserna, for att

Oka transparensen, tydliggora information om mer héllbara materialval samt

erbjuda vigledning for hur kunderna kan bidra till 6kad produktlivslangd
och ett mer hallbart forhallningssitt till mode. Nelly publicerar arligen sin
fulla leverantor- och fabrikslista pa sin e-handelssida. I samarbete med
Amfori gors regelbundna fabrikskontroller och kartldggning av revisionsre-
sultat for dessa fabriker. Las mer pé sida 39 (kapitel Ansvarsfull leverantor-
skedja).

Bolaget arbetade under andra halvan av aret med att 6ppna sin forsta
permanenta, fysiska butik i Stockholm. I byggnation och val av inredning
till butiken har bolaget fokuserat pa material och inredningsval som ska
halla linge. Majoriteten av galgarna som anvénds i butiken ar tillverkade av
materialet fasal, som 4r en blandning av 60% trdavfall och 40% édtervunnen
polypropen. Triavfallet ar PEFC-certifierat och r framst sdgspan av gran
och tall frain mobelindustrin i Tyskland och Osterrike. Polypropen ir iter-
vunna plastmuggar. Materialet ar tervunnet och gar dven att atervinna, det
gar att tillverka nya galgar av samma material upp till 10-15 génger.

I Nellys resepolicy uppmanas medarbetarna att i mojligaste man undvika
flyg och i stillet vdlja mer miljovdnliga alternativ vid tjansteresor. Enligt
bolagets bilpolicy behover elbilar viljas for att godkénnas som tjdnstebilar.

HOJDPUNKTER RESPECT THE PLANET 2023

« Komplett klimatberdkning genomford

* Nellys totala utslapp under 2023 4r en minskning med 41% mot

baséret 2020

* Nellys fortsatta engagemang tillsammans med STICA att utbilda sina tur-
kiska leverantorer i energiforsorjning samt stddja 6vergangen mot fornybar
energi har utokats till att inkludera leverantorer i Kina

* Ny e-handelspase av 100% atervunnen rdvara, samt genom nya fargval
och behandlingar dr pasen 100% atervinningsbar

* 52% av Nellys egenproducerade produkter bestar av mer hallbara material

Maria Biederbeck, Production,
Sourcing & CSR Manager
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Nellys huvudsakliga miljéarbete kretsar kring klimatrelaterade friagor samt kartliggning och
uppfoljning kring var totala klimatpiverkan. En central del av detta arbete dr samarbetet med
andra aktorer i textilindustrin inom ramen for initiativet Scandinavian Textile Initiative for
Climate Action, STICA. Tillsammans med STICA-partners har Nelly kartlagt och analyserat sin
samlade klimatpaverkan, utvirderat och faststillt lingsiktiga mal och genomfort reducerande
atgirder i syfte att minska utslippen. Som en del av STICA har Nelly dtagit sig att reducera sina
vixthusgasutsldpp med 50% till 2030, frian basar 2020. Detta dtagande ligger i linje med de globala
kraven for att uppna miélet om att begrinsa den globala uppvirmningen till 1,5-grader.



NELLY GROUP

2023 GENOMFORDES en komplett klimatrapport dér utslipp av
véxthusgaser i Scope 1, 2 och 3 rapporterades enligt GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol). For tredje dret i rad inkluderade rapporten dven
totala utslapp for inkdpta produkter, Tier 1. Huvuddelen av Nellys klimat-
péaverkan ligger fortsatt i tillverkningsledet, fraimst i materialproduktionen.
Detta ligger till grund for Nellys langsiktiga klimatmal for Scope 3 samt
styr utvecklingen av klimatreducerande atgarder.

NELLYS KLIMATMAL
Nellys mal for den egna verksamheten (Scope 1 och 2) ér att na Net Zero
till 2023. Basar 2018.

Nellys mél for Scope 3 ér att minska de absoluta utslédppen av vixthusgaser
med 50% till &r 2030. Basar 2020.

REDUCERANDE ATGARDER

Nelly arbetar kontinuerligt med att identifiera och implementera material
med ldgre klimatpaverkan. Genom detta arbete uppmuntrar Nelly sina
leverantorer att fortsétta soka och erbjuda mer hallbara alternativ i hela var-
dekedjan. Las mer om vilka mél som innefattas i strategin under avsnitten
Hallbara material och Forpackningar.

I Nellys stravan mot 6kad héllbarhet fokuserar bolaget utdver att minska

sin klimatpaverkan vid tillverkning och distribution &dven pa att analysera
inkdps- och orderprocesser. Bolaget har under 2023 arbetat med att minska
varieteten av produkter till forman for 6kat djup per order. Genom minsk-
ning av varianterna av produkter minskar inte bara det administrativa arbetet
och kostnader for lagerhallning och produktionsomstillningar, det minskar
dven bolagets miljopaverkan. Med fokus pa ett mindre antal produkter och
okat djup per order, kan Nelly optimera transporten och logistiken vilket
resulterar i féirre leveranser och minskade utslédpp av viaxthusgaser.

Fordelarna med att minska varieteten och 6ka djupet per order stricker d&ven
utanfor miljoaspekterna. Det kan bidra till att forbattra effektiviteten och
produktiviteten genom att minska ledtider och forbittra lageromsittningen.
Dessutom kan det 6ka kundngjdheten genom att sikerstilla att efterfradgan
kan motas och att produkter &r tillgdngliga nér de behovs. Genom detta
arbete mot en mer héllbar och effektiv affirsmodell syftar bolaget till att
bade minska sin miljopaverkan och dka sin konkurrenskraft.

Eftersom tillverkningen av textila material och produkter ar en av Nellys
storsta kéllor till klimatpaverkan &r det av stor betydelse att aktorer i
leverantdrskedjan drivs med fornybar energi. Med Turkiet och Kina, som ér
bolagets framsta marknader for egentillverkade varumérken, har Nelly valt
att aktivt engagera sig i STICAs arbetsgrupper som jobbar med klimatmalen
for Turkiet och Kina. Genom detta samarbete kan foretagen gemensamt

paverka 6vergéangen till fornybar energi hos sina leverantorer.

Under 2021 genomfordes en kartlaggning av gemensamma leverantorer i
Tier 1, som representerar produktionsenheter. Mgjligheterna till anvénd-
ning av certifierad fornybar energi och solceller utforskades ocksa. Arbetet
med att identifiera aktorer i Tier 2, det vill sdga enheter som tillverkar
material, paborjades under 2023 och kartldggning av deras energikéllor har
inletts. Samtliga av Nellys turkiska leverantorer har fortsatt att genomfora
tredjepartsutredningar for att identifiera och forbéttra sin energiforsorjning
samt implementerat forbattringsatgirder. Som nésta steg fokuserar Nelly pa
leverantorerna i Kina. Det &r virt att notera att flera av Nellys leverantorer
har installerat solpaneler under 2023 och att fler &r inplanerade for 2024.

Under 2023 har foretaget via STICA féatt mojligheten att samarbeta med
andra foretag med liknande affirsmodeller, for att med gemensamt titta
nirmare pa leverantorer av externa varumarken i syfte att kartlagga och

sékerstdlla de gemensamma klimatmalen.

Nellys lageranldggning ar miljocertifierad och energieffektiv samt plane-
rad for effektiv logistik. Lagret drivs pa fornybar energi och fjérrvirme
certifierad med Bra Miljoval. Bolagets logistikanldggning ar geografiskt
nira beliget bolagets huvudkontor och interna transporter har nést intill
likviderats da transporter inte ldngre sker mellan Falkenberg och Boras. Det
réder daglig uppfoljning for att effektivisera processer, minska energiat-
gang och sikerstilla effektivt arbete vid truckkorning, tidsanvandning och
fyllnadsgrad av lastbilar. Under 2023 installerade Nellys tredjepartslager for
returhantering solpaneler, och 13% av tredjepartslagrets elforbrukning kom
fran dessa paneler under aret.

Globala utmaningar sasom krig har under 2023 delvis fortsatt medfora
utmaningar for Nellys logistik, Nelly drabbas dven av den problematik
som under slutet av 2023 och under bérjan av 2024 rader pa Roda Havet.
Nelly arbetar med hantering av dessa utmaningar pa kort- och lang sikt for
att sikerstdlla hallbara fraktsitt i storsta mojliga méan. Trots atgéarder har
foretaget vid nagra tillféllen tvingats hitta alternativ till batfrakten, som
exempelvis flyg fran Asien. Nelly producerar i flera delar av vérlden, bade
fjarran och narmarknad, vilket resulterar i mindre fraktrelaterade risker.
Fraktalternativ med lagre miljopaverkan prioriteras som forstahandsval vid
kundkop.

Nellys interna resepolicy uppmanar medarbetarna att vilja tdg och dka kol-

lektivt i den man det gar, for att minska klimatpaverkan. Samtliga tjénstebi-
lar ar elbilar i enighet med bolagets bilpolicy och mgjlighet till billaddning

finns utanfor huvudkontoret och lagret for bade privat- och tjénstebilar.

Under pandemiaren ersattes stor del av foretagets resor med digitala moten
med leverantorer och samarbetspartners, vilket resulterat i betydande
minskningar av utsldppen samt mdjligheter for effektiv kommunikation och
samarbete pa distans. Trots att resandet har 6kat igen under 2023 nér pan-
demirestriktionerna har léttat, bestar lirdomen fran pandemidren om vikten
av att kombinera digitala verktyg med fysiska méten vilket har satt grunden
for nya strategiska beslut géllande utrikesresor. Nelly prioriterar framfor
allt besok hos nya och befintliga leverantorer for fabriksbesok och andra
betydelsefulla moten, vilket stirker affarsrelationer och mojliggor effektiv
kommunikation och samarbete samt narmare uppfoljning och kontroll.

€T0C ONINSIAOQ3YSHY



ARSREDOVISNING 2023

NELLY GROUP

KLIMATRESULTAT
Koncernens klimatresultat visar att de totala utslappen for 2023 uppgar till

13 985 ton CO2e, vilket innebdr en minskning med 5 701 ton mot 2022, och

41% mot basaret 2020. Majoriteten av utslappen tillhr Scope 3, dér den
storsta kategorin, Inkopta produkter, star for 93% av de totala utslappen. I

denna kategori ingér Tier 1-produkttillverkning, material- och textilproduk-

tion samt forpackningsmaterial. Ar 2023 minskade Tier 1-produkttillverk-
ning med 39% och forpackningsmaterial med 62% mot baséret. Nelly har
okat andelen mer hallbara material vilket resulterat i att utslapp relaterade
till material- och textilproduktion &r 2023 har minskat med 33% mot

basaret. Totalt minskar kategorin Inkopta produkter med 37% mot basaret.

Den nist storsta utsldppskategorin, Transporter och distribution, stod 2023
for 6% av koncernens totala utslédpp, en minskning med 70% mot basaret.
Minskningen beror pa omstéillningen mot fossilfria transportalternativ,

dar storsta delen handlar om byte till HVO100 samt att Nelly slutat flyga
paket i distributionen dér erséttningsalternativ finns. Utslépp relaterade

till affarsresor har 6kat med 95% mot basaret, vilket delvis kan forklaras
av att en ny berdkningskategori tillkom ar 2021, samt att basédret utgors

av ett pandemi-ar dér antalet afférsresor okat efter pandemin. Under 2023
Oppnade bolaget dven en fysisk butik i Stockholm vilket innebér 6kade
affdrsresor. Ar 2023 blev resultatet for Scope 1 och 2 26,3 ton CO2e vilket
innebdr Nelly minskat sina véxthusgasutslédpp i den egna verksamheten
med 89% mot basaret 2018. Minskningen uppnar dock inte Nellys mal for
den egna verksamheten (Scope 1 och 2), som var att nd Net Zero till 2023.

Arbetet for att uppna malet fortsdtter i verksamheten med ambitionen att na

malsdttningen till 2025.

VAXTHUSGASU APP

KPI: Direkta utslépp fran kéllor som kontrolleras av
foretaget (scope 1), i ton CO2e:

KPI: Indirekta utslédpp fran forbrukning av el, fjarrvarme och
fjarrkyla (scope 2), i ton CO2e:

KPI:
1. Ovriga indirekta utslapp fran virdekedjan (scope 3) (Totalt), i
ton CO2e :

2. Ovriga Indirekta utslipp fran virdekedjan (scope 3) (Inképta
produkter), i ton CO2e:

3. Ovriga Indirekta utslapp fran virdekedjan (scope 3) (Transpor-
ter), iton CO2e:

Totala utslépp, ton C02e
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Klimatberikningsmetod

Nellys klimatberdkningar har utférts enligt GHG-protokollet ddr bolagets véxthusgasutsldpp
delats in i 3 scope (1-3). Scope 1 innefattar direkta utsldpp frén den egna verksamheten, i Nellys
fall kéldmedieldckage samt affdrsresor. Scope 2 mkluderar mdtrekta utslépp frén elektricitet-
och vdri ion i den egna ver ), ddr den dr marknadsba-
serad. Scope 3 representerar indirekta utsldpp relaterade till material- och brénsleproduktion
fér inkSpta produkter, transporter som inte kontrolleras av Nelly, elektricitetsrelaterade
aktiviteter som inte tédcks av scope 2 samt tredjepartsaktiviteter.

Klimatberdkningarna har primdrt baserats pé faknska data och kompletterats med estimerade
kdllor ddr behovet i ifierats. Till torer fér scope 1 & 2 samt energi- och
brédnslerelaterade utslépp i scope 3 kommer frén Trafikverket, The Swedish Energy Markets
Inspectorate (Ei), IEA and AIB European residual mixes. Utsldpp relaterade till material- och
textilproduktion samt férpackningsmaterial har beréknats med emissionsfaktorer frén Higg MSI.
Fér transportrelaterade utslédpp har emissionsfaktorer hdmtade frén Network of transport Mea-
sures (NTM) applicerats. Emissionsfaktorer fér tjdnsteresor kommer frén ICAO Carbon Calcula-
tor (adjusted for RFI 2,7), Trafikverket, Hertz Sustainability report 2019, rapporten "Branschldget
2018" av Svenska Taxiférbundet, NTM, och “Travel and climate, Methodology Report. Version
2.0,” av Larsson & Kamb (2019). Utsldpp relaterade till outsourcad lagerverksamhet har skattats
med emissionsfaktorer frén AIB Residual Mixes 2018 och 2020, och Vérmevérde: SNV 2018.
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Nelly arbetar aktivt med att 6ka andelen mer hallbara material i sitt textila
produkterbjudande. Eftersom den storsta klimatpiverkan ligger i tillverkningen
av textila material dr detta ett prioriterat mal. Tydliga mélséttningar har satts for
Nellys materialstrategi fram till 2025. Vilka material som anses fordelaktiga ur
héllbarhetssynpunkt ér relativt och kan skilja sig inom branschen. Nér Nelly anvinder
begreppet ""mer hallbara material", syftar bolaget till material som produceras med
mindre paverkan ur klimat och/eller socialt perspektiv in konventionella motsvarigheter.
De material som Nelly i dagsléiget valt att klassa som mer hallbara ir atervunna fibrer,
EcoVero®, TENCEL®, Ekologisk bomull och Better Cotton-odlad bomull.



NELLY GROUP

ATT FRAMSTEGSRIKT utveckla den textila viardekedjan ar en gemen-
sam stravan for manga aktorer inom textilbranschen, vilket mojliggor ett
néra samarbete mellan foretagen. Nelly driver dérfor ett aktivt samarbete
med flera ledande aktorer inom textilindustrin for att gemensamt framja
anvindningen av mer hallbara material. Nelly ar stolt medlem i Better
Cotton, en organisation som arbetar for att forbattra bomullsproduktionen
globalt. Under 2021 presenterade Better Cotton sin klimatstrategi med malet
att minska véxthusgasutslédppen fran all Better Cotton-odlad bomull med
50% till 2030. Detta mal harmonierar med Nellys klimatambitioner, och
darfor planerar bolaget att Gverga till att anvinda enbart Better Cotton-odlad
bomull for sina egenproducerade varumirken fram till 2025. Genom att
marknadsfora mer hallbara produkter hjélper bolaget kunden till mer héll-
bara val. I materialstrategin finns kriterier for hallbara materialval baserat pa
branschstandard och internationella certifieringar.

Nellys erbjudande innefattar bade egna och externa varumérken. Under
2023 utgjorde de egenproducerade varumérkena cirka 38% av forsiljnings-
andelen, medan externa varumérken stod for cirka 62%. Framgangen pa
héllbarhetsomradet ir, forutom arbetet i den egna verksamheten, bero-
ende av externa partners och deras utveckling. Genom att kommunicera
hallbarhetsmal och ambitioner uppmanar Nelly sina externa partners att
driva sitt héllbarhetsarbete framat. Nelly kan paverka genom att stilla krav
pé anvindning av mer hallbara material och minska inkop fran de som inte
lever upp till kraven. Manga av Nellys béstséljande externa varuméarkena
har visat betydande framsteg inom detta omréade.

Under 2023 6kade Nelly med hjdlp av ny inkopsstrategi den totala andelen
mer hallbara material frdn 28% 2022 till 38%, och uppnadde darmed sitt
arsmal pa 35%. For Nellys egenproducerade varuméarken 6kade andelen
fran 31% till 52%. Andelen Better Cotton-odlad bomull for egenprodu-
cerade varumirken uppgick till 58%, vilket innebér att mélsittningen om
70% for 2023 inte uppnaddes. Det forklaras frimst av prioritering av 6kad
andel av atervunnen polyester och en minskad variantsbredd. Eftersom en
betydande del av Nellys produkter innehaller polyester har 6vergangen fran
konventionell polyester till dtervunnen polyester prioriterats hogt. Ater-
vunnen polyester stod for 43% under 2023, vilket innebér att Nelly nadde
sitt delmal for aret pa 40%. Vad géller andel EcoVero® for egenproduktion
som ersdttning for viskos overtréffades drsmalet pa 30% med en andel som
uppgick till 40%, en 6kning om 18% fran 22% 2022.

Nellys materialstrategi innefattar féljande mal:

- 35% av alla textila produkter ska vara i mer hallbart material (Resultat
2023: 38%)

- 70% av bomullen Nelly koper till egenproduktion ska vara bomull fran
Better Cotton (Resultat 2023: 58%)

- 40% av all polyester skall ersittas av atervunnen polyester
(egenproduktion) (Resultat 2023: 43%)

- 30% av all viskos ska ersittas av EcoVero® (egenproduktion) (Resultat
2023: 40 %)

- 45% av alla textila produkter ska vara i mer hallbart material

- 80% av bomullen Nelly koper till egenproduktion ska vara bomull frén
Better Cotton

- 60% av all polyester skall erséttas av atervunnen polyester
(egenproduktion)

- 50% av all viscos ska erséttas av EcoVero® (egenproduktion)

- 50 % av textila produkter ska vara i mer héllbara material

- 80 % av all polyester skall ersittas av atervunnen polyester
(egenproduktion)

- All bomull som kops in for egenproducerade varumérken ska vara Better
Cotton-odlad bomull

MATERIALVAL
KPI: Andel mer héllbara material i textila produkter (klader,
underklédder/bad, textila accessoarer):

KPI: Andel mer hallbara material i textila produkter i egenproduk-
tion (klader, underkldder/bad, textila accessoarer):

KPI: Andel bomull fran Better Cotton i egenproducerade produk-
ter (klader, underkldder/bad, textila accessoarer):
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Kvalitet och sikerhet hos produkterna ir av stor vikt och Nelly ska erbjuda produkter
som ir socialt och miljomassigt hallbara. Produkterna ska vara fria fran skadliga och
giftiga kemikalier med negativ piverkan pa méinniska, djur och natur. Det forutsitter
tydliga riktlinjer och néra samarbeten med leverantorer. Nelly tar ansvarar for
att produkter uppfyller kvalitets- och kemikaliekrav samt stéller kvalitetskrav pa
leverantorer via leverantorsavtal for affarspartners.



NELLY GROUP

I TEXTILPRODUKTION f6rekommer kemikalier och det ar av stor vikt
att folja lagstiftningen pa omradet. Som medlemmar i Textilimportorerna far
Nelly regelbunden information om, bland annat, kemikalielagstiftningen och
eventuella fordndringar som sker dér. Genom att halla leverantdrerna infor-
merade och uppdaterade sikerstéller Nelly att produkterna inte ska innehalla
nagra forbjudna eller miljéskadliga kemikalier.

Genom avtal forbinder sig leverantorerna att folja aktuella kemikalierestriktio-
ner, bolaget skickar tva ganger per ar ut uppdaterad kemikalieguide med nyhe-
ter, testmetoder och lagkrav. Nelly arbetar for att sikerstélla bade kvalitet- och
kemikalieinnehall genom kemikaliester och kvalitetskontroller i produktions-
processen. For egenproducerade produkter genomfors kontroller av kvalitets-
och kemikaliekrav genom tredjepartsrevisioner, egna fabriksbesdk, tester vid
externa laboratorier och interna tester. Nelly granskar produkter baserat pa risk
och viljer ut vilka som ska testas och kontrolleras, och foljer upp resultaten.

Aven stickprovskontroller genomfors.

Under 2023 genomfordes sammanlagt 38 kvalitets- och kemikaliekontroller

i produktionen. Bolagets uppdaterade sortimentsstrategi med minskat antal
varianter i kollektionerna, resulterar &ven i minskade kontroller da antalet
varianter av produkter som produceras ér lagre. Inga produkter behévde under

aret aterkallas pa grund av otillatet kemikalieinnehall.

Maria Biederbeck, Production, Sourcing & CSR Manager

Nelly upprétthaller I6pande dialog med samtliga sina leverantorer for att
overvaka deras produktionsprocesser i syfte att uppna standiga forbéttringar.
Genom Corrective Action Plans (CAPs) sékerstills att utveckling och
forbattringar genomfors. Dessa atgirdsplaner dr avgorande for att samtliga
leverantorer ska agera proaktivt och garantera Gverensstimmelse med
manskliga rittigheter, arbetstagarrattigheter, miljoskydd och anti-korrup-
tionsstandarder. Atgirdsplanerna faststills inom specificerade tidsramar,
och i samarbete med leverantorerna genomfors atgérderna pé ett Sppet
och 6dmjukt sétt. Exempel pé forbattringar som genomforts under 2023
inkluderar forbiattrade produktionsrutiner for att minska vertidsarbete,
granskning av arbetsforhallande och sikerhet, granskning av elforsorjning
och vattenanvindning for att minska klimatpaverkan, samt forbéttringar i
hanteringen av kemikalier.

Under 2023 var reklamationsgraden 1 procent, vilket ar i enlighet med
bolagets mal.

Djuretik

Nelly vdrnar om djurens vélbefinnande, och stiller dérfor krav pa produkter
som hérstammar fran djur genom en Animal Welfare Policy. Bolaget har
undertecknat Pélsfri Handel fran Djurens Ratt, vilket innebér att Nelly inte
séljer ndgra produkter som innehaller péls. Nellys Animal Welfare Policy
finns att lasa pa https://nelly.com/se/hallbarhet/produkter/

KEMIKALIEHANTERING
KPI: Antal indragna produkter pa grund av otillatet kemikalieinne-
hall:

PRODUKTKVALITET
KPI: Antal kvalitetskontrollinspektioner (eget varumérke):
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I en e-handelsverksamhet forekommer ett stort antal forpackningar och Nelly
arbetar aktivt for att minska antalet forpackningar samt for att forbéittra befintliga
forpackningar. Forpackningar dr i méanga fall en nédvindighet for att skydda varor

och produkter under transport. Till detta anviinds vanligtvis plast for att effektivt
skydda mot vita och mogel vid linga transporter. Det finns dock potential att arbeta
mer hallbart genom att forbéattra materialval och sitt att forpacka.



NELLY GROUP

NELLY HAR under aret fortsatt arbeta aktivt for att minimera

mingden luft som transporteras genom rutiner och genomgangar med FORPACKNINGAR

personal samt optimering av lastbdrare. Bolaget har under 2023 bytt KPI:

ut sina e-handelspasar som skickas till konsument och gatt dver till

100% étervunnen ravara, samt genom nya fargval och behandlingar 1. kg &tervunnen plast/total forbrukad plast e-handelspése (%):

sett till att pasen dr 100% édtervinningsbar. Alla e-handelslddor som

anvinds i verksamheten for leverans till kund ér tillverkade av 100%

atervinningsbar ravara. 2. kg atervunnet paper/totalt forbrukat papper
e-handelslada (%):

Bolaget har under dret borjat utforska mojligheter att helt gé ifran

forpackningsmaterial gjord av icke fornybar ravara, dér det borjar

komma intressanta alternativ till papper, som visserligen ar fornybart

men framfor allt 6kar méngden transporterad luft. Nelly foljer

utvecklingen noga och med férhoppning att finna fullgoda alternativ

till plasten i e-handelspasen.

Optimerad anvidndning av forpackningsmaterial har betydelse for
kostnadseffektivitet, lonsamhet och miljopaverkan. Nelly arbetar
kontinuerligt med optimering av sina packprocesser, exempelvis
genom att anpassa forpackningen till produktens storlek vilket
minimerar bdde forpackningsmaterial och luft vid packning pa lagret.
Under 2023 var andelen atervunnen plast av totalt forbrukad plast for
e-handelspésar 75 % och andelen atervunnet papper av totalt forbru-
kat papper for e-handelslddor 100%.
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Sista september 2023 6ppnade Nelly en Flagship Store,

bolagets forsta permanenta, fysiska butik. I butiken erbjuds FSC
MIX-pésar som stodjer ett ansvarsfullt skogsbruk. FSC MIX pé en
produkt innebér att produkten dr gjord av en blandning av material
fran FSC-certifierade skogar, atervunnet material och/eller FSC Kon-
trollerat virke. Utdver papperspésar erbjuder butiken presentpésar att
anvédnda for inslagning, vilka liksom papperspédsarna bestar av FSC
MIX-papper. For att bidra till att frimja hallbar konsumtion och ater-
anvindning av pésar, tar bolaget betalt for dessa pappersprodukter.
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Returer och transporter ér en naturlig del av affiren inom e-handel med kléder.
Strategiskt arbete med transporter, och for att minimera antalet onodiga returer, ir
viktigt ur biade ett ekonomiskt och ett miljomissigt perspektiv. Nelly arbetar aktivt for
att minska klimatpaverkan frian transporter och minimera antalet onédiga returer.



NELLY GROUP

FORSALJNING AV kldder har en hogre returgrad 4n manga
andra varor som siljs pa nétet. Det beror delvis pa svérigheter att
forutse storlekar samt ett kundbeteende ddr vissa kunder koper flera
plagg i samma kategori for att kunna prova olika modeller. Bolaget
arbetar kontinuerligt med strategiska atgarder for att 6ka traffsaker-
heten gillande storlekar, som &r den fradmsta anledningen till returer.
Under aret har Nelly fortsatt implementera sin returstrategi dér
bolaget angriper returproblematiken fran ett 360 graders perspektiv.
Det har visat goda resultat inom de flertalet produktkategorier och
omraden som bolaget fokuserat pa. Siankt returgrad leder pa sikt till
farre transporter, ligre inkdpskvantitet och dirmed ldgre utslapp.
Under 2023 minskade returgraden som andel av forsédljningen for
Nellys e-handelsdel med 0,2 procentenheter till 35,8% jamfort med
36% 2022. Antal returnerade produkter i férhallande till antal salda
produkter minskade med 1,1 procentenheter.

Sedan 2018 tillimpas en digital returprocess som 16pande forser
foretaget med information om kunders returer. Under 2023 har Nelly
signerat avtal och pabodrjat implementation av en ny returplattform
som ersidtter bolagets tidigare egenbyggda digitala returlésning. Den
nya losningen lanserades tidigt 2024 och berdknas leda till en battre
kundresa, minskade returer och minskad anviandning av returetiketter
dé denna process kommer vara helt digitaliserad. Den nya plattfor-
men kommer dven mdojliggdra djupare insikter i kunders returbeteen-
den, vilka Nelly kan omvandla till kunskap for att minska mangden
onddiga returer. Bolaget fortsétter samtidigt analysera returer och
korrigeringar baserat pa analyserna gors bdde omedelbart, exempel-
vis genom passformsinformation pa produktsidor, samt vid utforman-

det av nya kollektioner och inkop.

Som ett led i arbetet for att minska antalet onddiga returer har
bolaget, enligt noga uppsatta kriterier, identifierat kunder som miss-
brukat retursystemet. Under 2023 har bolaget fortsatt blockera namnd
kundkategori fran kop for att reducera onddiga returer och ohéllbara
returbeteenden. 4178 kunder blockerades under dret med anledning
av ohdllbart returbeteende.

Under 2023 dppnade Nelly sin forsta fysiska butik for ett nytt sétt
att mota kunden och exponera sitt sortiment. Genom butiken har
bolagets kunder mdjlighet att se, kdnna och prova produkterna innan
kop vilket leder till en ldgre returgrad. E-handeln ér fortsatt bolagets
huvudsakliga fokus och verksamhet.

INKOMMANDE TRANSPORT

For transporter av Nellys egna varumaérken till distributionscentret

i Boras anvinds i forsta hand lastbil och bat. Sedan 2018 anvén-

der bolaget inte flyg i planeringsfasen fér egenproducerade varor
utan flyger endast varor vid stora forseningar. Under 2023 har flyg
anviénts vid elva inkommande transporter med varor som skall séljas
vidare pa grund av stora storningar i de globala logistikkedjorna
sasom situationen i roda havet. Under 2023 var utsldppen fran inkom-
mande godstransporter 23% lagre &n aret innan, vilket forklaras av
minskning av utsldppen for sjo och biltransporter. Storst minskning i
ton CO2e stod biltransporter for givet bade ldgre volymer och effek-
tivare transporter.
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UTGAENDE TRANSPORT

Nelly har kontinuerlig dialog med transportorer inom distributions-
omréadet for att 6ka andelen fossilfria transporter. Utsldppen for dist-
ribution till och fran véra kunder har minskat med 40% 2023 jamfort
med 2022. Fossilfria alternativ innefattar exempelvis transporter
drivna till hundra procent med HVO100. Nelly har under aret valt att
sluta flyga paket i distributionen till kund dér andra alternativ finns
och bedomts vara acceptabla for konsumenten.

Nelly var under 2023 live pa flertalet marknader med en ny
fraktcheckout vilket kommer méojliggora forenklad och forbattrad
kommunikation kring de olika fraktalternativens miljopaverkan. Som
exempel kommer Nelly under 2024 bérja kommunicera svanenmérkta
fraktalternativ dar kunden viljer leveransmetod. Det stora flertalet

leveranser till konsumenter i Sverige dr svanenmairkta redan idag.

RETURER
KPI: Antal e-handelsreturer i % av forsiljning (returgrad):

KPI: Antal kunder som blockerats till foljd av ohallbart returbete-
ende:

TRANSPORTER
KPI: Andel CO2e utslédpp per transportslag for inkommande trans-
porter, fordelning i %:

MINIMERA AVFALL "END-OF-LIFE”

Nelly stravar efter att dteranvénda eller atervinna osélda produkter
for att bidra till ett mer cirkuldrt samhélle och minimera sloseri av
virdefulla resurser. Bolaget arbetar kontinuerligt for att utveckla
ambitionen om att minimera avfall "end-of-life”.

Returnerade plagg rengdrs och repareras pa returlagret for att ater
bli séljbara. Produkter som inte kan séljas pa nytt genom bolagets
gangse kanaler gér i forsta hand till uppkopare, men dven till val-
gorenhet och materialatervinning. Plagg fran provhanteringen samt
plagg med mindre defekter som inte langre ér séljbara via bolagets
kanaler har skinkts till valgorenhetsorganisationen Human Bridge
for ateranvdndning eller atervinning. Under 2023 skdnktes 538 kg.
16 kg behovde skickas till forbranning under 2023 pa grund av
mogel under transporten. Nelly arbetar for en lag andel destruering
av plagg genom vilfungerande samarbete, uppf6ljning och kontroll i
produktionsledet.

END OF LIFE
KPI: Klédder (i antal kg) som skénks till Human Bridge:

KPI: Produkter (i antal kg) skickade till destruering:
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En central del av Nellys hillbarhetsarbete handlar om hur bolaget beméter och
péaverkar minniskor genom hela viirdekedjan. Inom hillbarhetsomridet Fair &
Equal arbetar bolaget for att skapa en trygg och hilsosam miljo for medarbetare

och partners. Nelly ska alltid agera med god affirsetik som ledstjérna.
Medarbetare och tillverkare skall kiinna stolthet 6ver att kunna vara med och
bidra till en transparent och rittvis bransch.



NELLY GROUP

EN MER rittvis modeindustri dr en viktig del av Nellys hallbar-
hetsarbete. For att méta utmaningarna i modebranschen samarbetar
Nelly med relevanta partners. Foretaget dr 6vertygat om att 6kad
transparens i leverantrskedjan dr nyckeln till en mer héllbar framtid.
Nelly lagger ocksa stor vikt vid att kontinuerligt forbattra arbetet
internt mot de egna medarbetarna.

Genom en néra och kontinuerlig dialog med sina leverantdorer
strdvar bolaget efter att tillsammans faststdlla mal och genomféra
forbattringsatgarder. Som medlemmar i Amfori BSCI arbetar Nelly
aktivt for att forbattra arbetsvillkoren i leverantorskedjan och utgér
fran Amfori BSCI:s uppforandekod i kravstillan pé leverantorer
avseende minskliga réttigheter och ansténdiga arbetsvillkor. Samt-
liga leverantorer for Nellys egna varumérken maste underteckna
uppforandekoden, med krav pa bland annat hélsa, sdkerhet, réttvisa
16ner och goda arbetsforhallanden. Koden baseras pa internationella
riktlinjer sdsom ILO-deklarationen om grundldggande principer och
rattigheter pa arbetet, OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag
och FN:s vigledande principer for foretag och méanskliga rattigheter.
For att sdkerstidlla att kraven i koden efterlevs genomfors regel-
bundna revisioner med hjilp av tredjepartsforetag.

Nelly bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete fraimjat av
omtanke och sunda vérderingar. Bolaget ska vara en arbetsplats som
fraimjar mangfald och jamstalldhet och som éar fri fran diskriminering.
Bolagets People-organisation driver processer for medarbetarsamtal,
malstyrning och uppfdljning av fysisk och psykosocial arbetsmiljo
som genomfors av chefer i organisationen. Nelly genomfor regelbun-
det digitala medarbetarundersdkningar for att kontinuerligt utvérdera
medarbetarnas trivsel och arbetssituation, och snabbt kunna séitta in

atgdarder om det krdvs. Hela bolaget omfattas av kollektivavtal.

Rétt kompetens och engagemang hos bolagets medarbetare dr
avgorande for Nelly. Med en diversifierad och engagerad personal
kan Nelly sikerstilla att erbjudandet &r det bésta for kunden. Dérfor
arbetar bolaget strategiskt med att attrahera, rekrytera, utveckla och
behalla sina medarbetare.

God affirsetik dr av stor vikt for en verksamhet som jobbar med
e-handel, dir goda affarsrelationer dr avgdrande for att vinna fortro-
ende fran kunder och partners. Nelly bedriver ett systematiskt arbete
for att sakerstdlla god affirsetik och IT-sédkerhet. For att uppfylla sina
ataganden gentemot kunder hanterar Nelly personuppgifter, dar det ar

av storsta vikt att dessa hanteras pé ett ansvarsfullt sitt och i enlighet
med géllande lagstiftning och regelverk.

HOJDPUNKTER FAIR AND EQUAL 2023

- 98% av fabrikerna som anvinds for Nellys egenproduktion har
genomgétt tredjepartsgranskning inom den angivna
revisionscykeln

- Inga nolltolerans-fall rapporterade enligt Amfori BSCI-kontroller
- 62% kvinnlig arbetsstyrka

- God konsmissig méngfald i ledningsgrupp

- Under 2023 hade Nelly inga rapporteringar kring oegentligheter
(visselblasningar)

Nelly vérdesitter att som foretag bidra till omvérlden. I borjan

av 2023 donerade foretaget varma klader till katastrofdrabbade
omraden i Turkiet och Syrien efter de férodande jordbavningarna.
I samband med Internationella kvinnodagen skapade Nelly ett
linne i begrinsad upplaga, dar 100 kronor per salt plagg skinktes
till kvinnorittsorganisationen Kvinna till Kvinna. Som julgava till
Human Bridge skinkte Nelly pengar att ga till matpaket i Ukraina.
Under aret engagerade sig Nelly med personal i Stadsmissionen
Goteborgs insamling av student- och balklader till ungdomar i svér

ekonomisk situation.
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Nelly arbetar for en produktiv och hilsosam arbetsplats. En bra arbetsmiljo ar
en forutsiittning for god hiilsa, hog medarbetarndjdhet och goda prestationer.
Jimstilldhet och jéimlikhet ska alltid genomsyra Nellys verksamhet.



NELLY GROUP

NELLY LAGGER stor vikt vid att alla medarbetare behand-
las jamlikt, med respekt och virdighet och ges lika mojligheter
till utveckling. Nelly arbetar aktivt med medarbetarskap for att
tydliggora att alla har ansvar for att bidra till en trygg och attraktiv
arbetsmiljo dir varje medarbetare respekteras.

Formégan att attrahera nya medarbetare och erbjuda en arbets-
plats dar ménniskor trivs, stannar och utvecklas ar en framgéngs-
faktor. Som exempel pa féormaner kan ndmnas flexibel arbetstid for
tjdnstemdn, utfyllnad av erséttning vid fordldraledighet, mojlighet
till I6nevixling, avtal med foretagshdlsovard, friskvardsbidrag samt
rabatterade priser pa flera gym. Dessa formaner bidrar bland annat
till att minska social ohdlsa pé arbetsplatsen och for att skapa balans
mellan arbete och fritid. Aktiviteter for att frimja arbetsgldadjen och
gemenskapen pa arbetsplatsen drivs delvis genom grupperingen Nelly
Fun Squad som bestar av representanter fran verksamhetens olika

avdelningar.

Bolaget har en policy och handlingsplan for jamstilldhet och
mangfald som kompletterar uppforandekoden (uppforandekoden
beskrivs ndarmare pa sida 43. Mangfald och jamstdlldhet ar viktigt
bade for att erbjuda en attraktiv arbetsplats och for att sdkerstdlla
forstaelse for kundernas behov, och ett bristande arbete med jam-
stalldhet och icke-diskriminering kan leda till psykosociala problem
for medarbetare. Det finns dven en arbetsmiljopolicy samt policy och
handlingsplan mot kridnkande sdrbehandling och trakasserier. Dessa
policys ér viktiga i arbetet mot social ohélsa och finns tillgédngliga pa
bolagets intranit.

Samtliga delar av bolaget omfattas av kollektivavtal. Pa lagret
och huvudkontoret finns lokala fackklubbar med ett vl fungerande
samarbete med bolaget. Aven arbetsmiljokommittéer finns pa bada
dessa platser som bolaget samverkar med i det systematiska arbets-
milj6arbetet. Sdkerhetsarbete inklusive sidkerhetsgenomgéngar ar
viktiga delar i savil introduktioner som i det 16pande arbetet for att
minska risken for arbetsplatsolyckor. Under 2023 har Nelly 6ppnat
en Flagship Store i Stockholm, i samband med detta har ett nytt
kollektivavtal tecknats. Arbetsplatserna pa Nelly dr designade for att
ergonomiskt kunna anpassas efter den enskilde medarbetarens behov,
exempelvis dr skdrmar och arbetsstationer mojliga att justera utifran
medarbetarens langd.

Under pandemirestriktionerna minimerades antalet tjdnsteresor och
ersattes av hallbara digitala arbetssitt. Dessa arbetssétt har mojlig-
gjort for Nelly att fortsatt resa mindre dn fére pandemin och kom-
plettera resor med digitala moten. For de tjdnster dér det ar mojligt
erbjuder bolaget flexibilitet mellan hemarbete och kontorsarbete.

Under 2023 har bolaget implementerat ett nytt verktyg for regel-
bundna digitala medarbetarundersdokningar som ett komplement till
ordinarie medarbetarsamtalsprocess. Genom verktyget har Nelly mgj-
lighet att méta och arbeta med temperaturen i fragor som paverkar
arbetsmiljon och snabbt kunna sitta in atgiarder. Bolagets People-av-
delning har i slutet av dret medverkat pa samtliga avdelningars éter-
kopplingsmoéten géllande resultaten i detta verktyg, i syfte att stotta
chefer och medarbetare kring resultaten.

Bolagets langsiktiga mal dr att stirka personalen genom aktivt
utvecklande av ledarskap och medarbetarskap. Detta arbete sker

bland annat genom individuella insatser och gemensamma utveck-
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lingsdagar. Bolaget arbetar kontinuerligt med att stirka och stotta
bolagets chefer, exempelvis genom chefsforum och ledardagar, i

syfte att utveckla organisationens chefer i sitt ledarskap.

Personalstyrkan har minskat mellan 2022 och 2023 genom kost-
nadsbesparingsprogram inklusive personalminskningar. I samband
med personalminskningarna satte bolaget in insatser i form av
utbildningar for nya ledare for att utrusta organisationens ledare med
verktyg. Medarbetarsamtalsprocessen nirmast efter personalminsk-
ningen justerades for att tydliggora nytt arbetssitt och fokus framat.
Under varen 2023 arrangerade bolaget dven en kickoff for samtliga
medarbetare for att tydliggéra den nya organisationen, bolagets
gemensamma vision och fokus framét, samt lansering av bolagets nya

virdegrund.

JAMSTALLDHET, MANGFALD OCH LIKABEHAND-
LING

KPI: Konsfordelning anstéllda:

KPI: Konsfordelning ledningsgrupp:

KPI: Konsfordelning styrelse:

KPI: Konsfordelning chefer:
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Agneta Haglund, Head of People

Konsfordelning anstéllda Nelly Group !

Andel kvinnor (2023) Andel kvinnor (2022)
Totalt 62% 65%
Under 30 ar 72% 72%
30-50 ar 54% 60%
Over 50 ar 64% 56%
Konsfordelning styrelse!

Andel kvinnor (2023) Andel kvinnor (2022)
Totalt 33% 50%
Under 30 ar
30-50 ar 33% 67%
Over 50 ar 33% 33%
Konsfordelning ledningsgrupp'

Andel kvinnor (2023) Andel kvinnor (2022)
Totalt 60% 50%
Under 30 ar
30-50 ar 60% 50%
Over 50 ar
Konsfordelning chefer!

Andel kvinnor (2023) Andel kvinnor (2022)
Totalt 73% 60%
Under 30 ar 50% 75%
30-50 ar 3% 59%
Over 50 ar 100% 50%

D Berdknat pa samtliga anstéllda under aret reducerat med antalet personer som slutat under aret. Berdkningarna ar gjorda forst pa varje

maénad, ddrefter framréknat ett snitt pd helaret 2023. Avrundningar har anviants for bade antal och procent.
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Nelly strivar efter ett néira och vilfungerande samarbete med sina leverantorer, och stiller
krav gillande arbetsvillkor och ménskliga rittigheter. Nelly vill arbeta med leverantorer
som liksom bolaget virnar om ménskliga rittigheter och goda arbetsvillkor, och arbeta
tillsammans for att gemensamt siitta mal for att forbittra samarbetet i leverantorskedjan. For
att kontinuerligt kunna 6ka transparensen i leverantorsledet kriivs att alla parter dr 6ppna i
sina dialoger och forstir vikten av transparens.
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ANSVARSFULL LEVERANTORSKEDJA

Nelly ér ett bolag inom klddbranschen vars virdekedja inkluderar
flera varumérken, leverantorer och fabriker. Det innebér att det
finns risk for negativ paverkan avseende social hallbarhet i bolagets
virdekedja. Nelly fokuserar darfor pé att arbeta med riskutvérdering,
kravstillan, revisioner och atgiarder kopplat till leverantorsledet.

Nellys egna varumirken tillverkas av 25 leverantdrer vilka i sin tur
anvénder sig av 42 tillverkningsenheter (Tier 1 fabriker). Av dessa
finns 41 i riskldnderna (enligt Amforis klassning) Kina, Turkiet,
Indien, Bangladesh och Kambodja, samt en i Storbritannien. Under
2023 har foretaget dragit ner pa variantsbredd och ddrmed minskat
antalet nyttjade tillverkningsenheter for aret till 33. Ambitionen for
Nelly ér att samarbeta ldngsiktigt med leverantorerna for att uppné
en jamn och hog kvalitetsnivd samt for att sdkerstélla att det finns ett

vilfungerande arbete kring ménskliga réttigheter och arbetsmiljo.

Nelly ar overtygade om att transparens i leverantdrskedjan bidrar
till en mer héllbar framtid. Bolaget dger inte nagra egna fabriker,
men ansvarar for att kontrollera arbetsforhallanden och stéller krav
pa atgérder vid upptickt av brister. Tillsammans med Nellys leveran-
torer bidrar bolaget till férbéttringar via motivation, utbildning och
uppfoljning. Nelly offentliggdr drligen en lista pa tillverkningsenhe-
ter (Tier 1 fabriker) som anvénts for egna varumirken.

RISKANALYS OCH UTVARDERING INFOR AVTAL MED
NYA LEVERANTORER

Inf6r att nya leverantdrer kontrakteras for egna varumirken
genomfors en riskutvdrdering gidllande ménskliga rattigheter som
innefattar informationsinhdmtning fran leverantoren, granskning av
tidigare revisionsresultat och atgdrdsplaner samt om mdjligt besok
pa plats. Baserat pd denna riskanalys sdtts eventuell dtgdrdsplan upp
vid start av samarbete. For att leverantdren ska bli godkénd, behover
atgdardsplanen hanteras inom utsatt tidsperiod. Om en leverantor inte
ar villig att folja FN:s vigledande principer for médnskliga rattigheter
och inte heller dr villig att arbeta med kontinuerliga forbéttringar,
pabdrjas inget samarbete.

KRAV PA RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER I
VILLKOR OCH UPPFORANDEKOD FOR
LEVERANTORER

Nelly ar aktiv medlem i Amfori BSCI sedan 2018. Genom med-
lemskapet arbetar bolaget tillsammans med andra inkdpsforetag.
Samarbetet syftar till att forbattra arbetsvillkoren i den globala
leverantorskedjan. Samtliga leverantorer for Nellys egna varumérken
har undertecknat Amfori BSCI:s uppférandekod och atagit sig att
efterleva kodens riktlinjer i sin verksamhet liksom sprida den vidare
till sina underleverantorer nér ett samarbete inleds. Koden baseras
pé ILO-deklarationen om grundldaggande principer och rittigheter pa
arbetet, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag och FN:s végle-
dande principer for foretag och ménskliga rittigheter. Uppférandeko-
den innehéller bland annat forbud mot barn- och tvangsarbete samt
diskriminering, vald och trakasserier, liksom reglerar fragor som
skilig 16n och arbetstid, ratten till fackliga forhandlingar samt hélsa
och sdkerhet pa arbetsplatsen.
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UPPFOLJNING AV SOCIALT ANSVARSTAGANDE I
LEVERANTORSLEDET OCH HANTERING AV
AVVIKELSER

For att sdkerstélla att kraven i koden efterfoljs genomfors regel-
bundna granskningar med hjélp av tredjepartsforetag. Revisionsrap-
porterna pekar bade pa korrekta malséttningar och dverrensstimmelse
samt pa avvikelser och brott mot uppférandekodens krav. Om Nelly
identifierar nagot brott mot ménskliga rattigheter och arbetsvillkor
hos en leverantor vidtas omedelbart atgarder av Amfori i samarbete
med Nelly och tillverkaren, alltid med fokus pé att skydda arbetsta-
garen och att skapa en atgiardsplan for forbattring. Vid allvarliga brott
mot koden, sa kallade Zero Tolerance-avvikelser, kan leverantoren
stingas av. Exempel pd Zero Tolerance-avvikelser dr tvangsarbete,
barnarbete, diskriminering, vald, 6vergrepp eller mutor. Inga Zero

Tolerance-avvikelser identifierades i revisionerna under 2023.

Nelly vialkomnar granskning utifran Amfori BSCIs uppférandekod
och Sedex revisioner. For externa varumérken sidkerstdlls manskliga
rattigheter via inkopsavtal och Code of Conduct som innehéller
klausuler om arbetsvillkor och ménskliga rittigheter. Majoriteten av
varumérkena som Nelly samarbetar med har tydliga hallbarhetsmal
och hoga ambitioner for sin verksamhet nér det giller médnskliga
réttigheter och anstidndiga arbetsvillkor i leverantérskedjan.

€T0C ONINSIAOQ3YSHY



ARSREDOVISNING 2023

NELLY GROUP

Under 2023 var 98% av fabrikerna for Nellys egenproduktion
granskade genom tredjepartsinspektioner (enligt BSCI eller Sedex)
inom den angivna revisionscykeln. Nelly har prioriterat granskningen
av tillverkningsenheter i riskldnder, ddr samtliga har ett giltigt
revisionsresultat under 2023. Nellys malsdttning om att bolagets
egenproduktion endast skall ske pa externt granskade fabriker dr en
arlig malsdttning och ett 16pande arbete.

Amfori BSCI-inspektioner bedoms utifran en skala fran A (hogst)
till E (lagst). Samtliga tillverkare forvintas arbeta med stdndiga for-
battringar, och Nelly framjar en néra dialog for att gemensamt sitta
mal for forbéttring. Vid resultat C eller simre krivs en dtgdrdsplan
fran tillverkaren, foljt av ytterligare inspektion for att sédkerstilla
att atgarder vidtas. Atgirdsplanens syfte r att hitta grundorsaken
till avvikelsen och identifiera atgird eller utbildningsinsatser som
kan leda till forbattring. Revisionerna 2023 identifierade framst
brister inom omradena Anstidndiga arbetsvillkor, som exempelvis kan
innebéra for ldnga arbetsdagar eller for mycket 6vertid, och Hélsa &
sdkerhet, som exempelvis kan innehalla bristande brandsédkerhet eller
brist pa anvindning av skyddsutrustning. Nelly prioriterar forbétt-

ringsatgdrder inom dessa omraden.

Under 2023 har majoriteten av fabrikerna aterhdamtat sig fran
pandemin, vilket mojliggjort atergang till rutinerna for revisioner och
andra aktiviteter. Utvecklingsarbete, utbildningar och workshops har
genomforts bade digitalt och fysiskt, da resor till leverantorsldnder
utanfér Europa har kunnat aterupptas.

Revisionsresultat 2023

A - Mycket bra
I B-Bra
] € - Acceptabelt
M D - otillrackligt
M E - Cacceptabelt
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SAMARBETEN OCH PARTNERSKAP FOR BATTRE
VILLKOR I LEVERANTORSKEDJAN

Nelly har etablerade samarbeten med Better cotton, The Interna-
tional Accord och Amfori i arbetet med manskliga rdttigheter. Under
2022 inledde Nelly ett samarbete med en fabrik i Bangladesh och
signerade i samband med det The International Accord for health and
safety in the textile and garment industy. The International Accord ar
ett oberoende juridiskt bindande avtal mellan varumérken och fack-
foreningar innehallande ataganden for att sdkerstdlla en sdker och
hédlsosam textilindustri i Bangladesh. Det dr ett viktigt partnerskap
for att sdkra forhallanden for arbetarna pé fabrik. Under 2023 inledde
Nelly ett samarbete med en ny fabrik i Kambodja, och for att sikra
forhdllanden dér gjordes ett platsbesdk under hdsten.

ANSVARFULL LEVERANTORSKEDJA
KPI: Andel fabriker med giltiga sociala tredjepartinspektioner
(egna varumarken): 987

KPI: Revisionsresultat fordelat pd genomforda Amfori BSCI
revisioner (egna varumarken): Se diagram

KPI: Antal leverantorer (egna varumarken):
25 stycken

KPI: Antal nyttjade produktionsenheter 2023
(egna varumarken):
33 stycken

Revisionsresultat 2022

A - Mycket bra
I B - Bra
[ € - Acceptabelt
M D - otillrickligt
M E - Cacceptabelt
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God affirsetik och IT-séikerhet ir avgorande for Nelly som e-handelsbolag.
Genom systematiskt arbete med utgingspunkt i policys inom omradet kan
Nelly siikerstilla goda resultat.
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NELLY ARBETAR med ett stort antal leverantdrer och partners
dir goda afférsrelationer dr avgorande. For att kunna fullgéra
bolagets dtaganden mot kund, sdsom leverans av varor och fakturaut-
skick, samt att kunna forbéttra erbjudande och tjdnster genom kundu-
ndersokningar och marknadsforing, krdvs hantering av personuppgif-
ter. For att sdkerstélla att personuppgifter hanteras pa ett ansvarsfullt
sétt, i enlighet med EU:s Dataskyddsforordning (GDPR), har Nelly
implementerat ett systematiskt dataskyddsarbete som kontrolleras
av dataskyddsombudet med stod i den 6vriga verksamheten. Genom
inrdttandet av en intern policy fér behandling av personuppgifter,
vilken specificerar de krav som stélls pa Nelly for att sidkerstilla att
koncernen foljer gidllande lagar och regler kopplade till behandling
av personuppgifter, har Nelly hojt medvetandet och kunskapen kring
hur personuppgifter ska behandlas.

For att sdkerstdlla en god intern kontroll 6ver eventuella risker
relaterat till personuppgiftshantering har Nelly satt upp ett ramverk
i enlighet med dataskyddsforordningens regelverk med 16pande
rapportering av status till ledning och styrelse, tillsammans med en
atgdrdsplan for eventuella identifierade aktiviteter som bor vidtas.
Nelly fortsitter att arbeta aktivt med internkontrollramverket for
att dven framat hélla samma hoga niva pa dataskydd. Utover den
interna kontrollverksamheten har Nellys dataskyddsarbete under
2023 fokuserat pa att sdkerstdlla en god hantering av personuppgifter
med stod i genomforda leverantdrsgranskningar, 1opande oberoende
granskningar for att sdkerstéilla regelefterlevnad samt sdkerstdllande
av tillracklig sdkerhet i interna system. Som e-handelsforetag ar
datasidkerhet och integritetsskydd affarskritiskt, varfor Nelly arbetar
aktivt med att 6ka den interna medvetenheten kring informationssé-
kerhet. Genom en vil inarbetad informationssidkerhetspolicy sdker-
stiller Nelly att information anvinds pa ett sikert sitt av samtliga
medarbetare, inklusive inhyrda resurser. Nelly arbetar 16pande med
att forbattra informationssidkerhetsarbetet allteftersom omvirlden och

marknaden dndras.

Nelly arbetar aktivt med att hantera personuppgiftsincidenter vilka
i ett inledande skede, beroende pa risken for den enskildes integri-
tet, klassas som lag-, medel- eller hogriskincidenter. Under 2023
hade Nelly totalt 59 personuppgiftsincidenter, varav tre klassades
som medelriskincidenter, en som hogriskincident och resterande 55
klassades som lagriskincidenter. Hogriskincidenten rapporterades till
Integritetsskyddsmyndigheten och avslutades av myndigheten utan
vidare atgédrder. De vanligaste forekommande incidenter som sker
avser paket som av misstag skickats till fel mottagare innebédrande att
uppgifter om kunders kop avsldjas for utomstaende sdsom en annan
kund. Nelly drar 16pande lirdom av de incidenter som inkommer och

anvinder sig av informationen for att forbéttra sitt arbete.

Nelly efterstravar hog affdrsetik och har nolltolerans mot mutor
och korruption. Bolaget beaktar risken for korruption, och arbetar
for att forebygga korruption, savil i den egna verksamheten som i
bolagets virdekedja i internationell miljé. Nellys producenter for
egenproducerade produkter har dtagit sig att efterleva Amfori BSCI:s
uppforandekod och ddrmed inte vara involverade i ndgon form av
korruption. Leverantorerna granskas regelbundet mot koden och
Nelly for kontinuerlig dialog med sina leverantérer om de omraden
som innefattas i uppférandekoden.

I arbetet for att motverka korruption dr Nellys uppforandekod
(etikpolicy) for medarbetare samt visselblasarpolicy grundldggande
styrande dokument. Uppforandekoden for medarbetare ldgger grun-

den till goda afférsrelationer och beskriver viarderingar som ska efter-
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levas av de anstéllda, och behandlar bland annat mutor, korruption,
borsregler, intressekonflikter, hilsa och sidkerhet samt ménskliga
réttigheter. Uppforandekoden skickas infor anstédllning pa Nelly ut
for att signeras i samband med anstillningsavtal och finns tillgénglig
pa intrandtet. Medarbetarna forvintas praktisera koden i sitt arbete
samt forsdkra sig om att affarspartners kanner till dessa principer.

For att sdkerstdlla god intern miljo ddr medarbetare och afférspart-
ners kédnner sig trygga med att rapportera misstankar om oegentlig-
heter har Nelly en visselblasarpolicy som beskriver hela visselbla-
sarprocessen. Under 2023 antogs en uppdaterad visselblasarpolicy i
bolaget. Rapportering av misstankar kan ske anonymt och informa-
tionen ska utredas. Visselblasning forvintas av anstillda vid behov.
Under 2023 hade Nelly inga rapporteringar kring oegentligheter.

ANTIKORRUPTION OCH TRANSPARENS
KPI: Antal bekriftade visselblasningar:

IT-SAKERHET & KUNDINTEGRITET
KPI: Antal identifierade informationslickage
1. Antal incidenter rapporterade till IMY

(fd Datainspektionen):

2. Antal personuppgiftsincidenter per riskklassificering:



Empower
Femininity

Nellys huvudsakliga malgrupp ér den unga kvinnan och inom ramen for Empower
Femininity arbetar bolaget for att skapa ett community déir den unga kvinnan
kénner sig respekterad och hyllad.
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EMPOWER FEMININITY ir ett uttalat hallbarhetsomrade
i Nellys hallbarhetsstrategi sedan slutet av 2021, men bolaget har
tidigt haft stort fokus pé att starka unga vuxna. Med Empower Femi-
ninity som del av hallbarhetsstrategin vill bolaget ta ett uttalat och dn
storre ansvar for sina kunder. Med sin position som modedestination
for unga kvinnor kan Nelly gora skillnad och bidra till att stirka
sjdlvkénslan hos denna mélgrupp. Insidan ér lika viktig som utsidan.

INOM OMRADET EMPOWER FEMININITY SKA NELLY
VERKA UTIFRAN FOLJANDE PRINCIPER:

- Genom uttryck och tonalitet i kommunikation mot malgruppen for-
medla gladje, varme och sjdlvsdkerhet for att inspirera unga kvinnor
att ma bra med sig sjdlva, vaga vara dem de dr och uttrycka sig som
de onskar

- Bidra till att lyfta och hylla mangfald

- Ta stéllning i relevanta fragor som beror mélgruppen dér det ar
lampligt

- Stotta och/eller driva initiativ, aktiviteter och projekt som stodjer
budskapet och ligger i linje med Nellys vérderingar

Nelly retuscherar inte bort naturliga och vackra delar och méarken
frdn modeller, s som bristningar, drr, pigmentflickar och celluliter.
Bolaget vill bidra till en hdlsosam norm kring kroppar dér detta ar
normaliserat.

Bolaget arbetar for diversitet i hur produkterna presenteras, for att
fler unga kvinnor ska kdnna igen sig. Nelly anvander stor andel User
Generated Content, UGC, i webbutikerna. UGC ér kunders egna
bilder nar de bar produkter fran bolaget, vilket bidrar med mangfald
och en mdjlighet for kunder att se produkterna i verkligheten, och
inte enbart pa modeller i fotostudiomiljo.

Nelly har under 2022 och 2023 gjort ett stort arbete med att dndra sitt
visuella uttryck i sociala medier och i e-handeln till ett uttryck som
tydligare formedlar glddje och sjidlvsidkerhet i enighet med Nellys
identitet och hallbarhetsomradet Empower Femininity.

Hoésten 2023 oppnade Nelly sin forsta bestaende fysiska butik i form
av en Flagship Store. Butiken innebdr ett helt nytt sitt for Nelly att
mota och interagera med sin kundgrupp fysiskt, och servicen och
stimningen i butiken ska vara varm och inbjudande. Butiken ska vara
en motesplats for malgruppen och andra modeintresserade, dér de
inte bara kan hitta ett urval av Nellys utbud, utan dven kédnna sig vil-
komna och omhindertagna av personalen. Ambitionen dr att erbjuda
en plats ddr kunden kédnner sig bekvidm med att experimentera med
looks och outfits, man kanske inte vanligtvis hade provat. Butiken
syftar dven till att anvéndas for att halla olika events for bolagets
kunder, under varen 2024 kommer exempelvis kunder ha méjlighet
att gd pa events infor student och bal for personlig radgivning och
inspiration for att finna sina kldder till dessa viktiga hogtider.

Bolaget har en stark position inom student- och balkldder. 2023
bidrog Nelly med en donation till Géteborg Stadsmissions tillfalliga
gratisbutik 6ppen for unga personer i svar ekonomisk situation som
tog studenten 2023. Nellys donation kom bade fran bolaget, och fran
medarbetare som fick mdjlighet att bidra till donationen med hela
och rena passande finklader. Ungdomar som lever i svar ekonomisk
situation tvingas ibland att avstéa aktiviteter och upplevelser som
andra i ens ndrhet tar del av, utan passande kldder kan det upplevas
meningslost eller svart att delta i studentfirandet pd samma villkor
som sina kamrater. Att erbjuda bal- och studentkldder ar ett sitt att
bidra till bade glddje och inkludering.

I samband med internationella kvinnodagen tog bolaget fram ett linne
i begrinsad upplaga, dar 100 kronor per salt linne skanktes oavkortat
till kvinnorittsorganisationen Kvinna till Kvinna. Nellys malgrupp

ar precis som bolaget engagerade i fraigor som ror social hallbarhet,
dérfor ville Nelly uppméarksamma och bidra till arbetet for kvinnors

rattigheter och lika virde tillsammans med sina kunder.

Empower Femininity syftar till bolagets huvudsakliga mélgrupp och
kundgrupp, unga kvinnor i Norden.

Arbetet for méanskliga réttigheter, anstidndiga arbetsvillkor och
jamstélldhet samt mot diskriminering och trakasserier pa grund av
konstillhorighet bland medarbetare och i leverantorsledet dr av stor
vikt for bolaget och bedrivs inom fokusomradet Fair & Equal. Se
sida 35 (Kapitel Medarbetare) och 39 (Ansvarsfull leverantorsked-
jakapitel). Bolaget bedriver aktivt dialog med sina samarbetspartners
med utgangspunkt i sin hallbarhetsstrategi och inspirerar ddrigenom
leverantorer i deras héllbarhetsarbete.

HOJDPUNKTER EMPOWER FEMININITY 2023

» Arbete med UGC pa produktsidor

» Forandrat visuellt uttryck i bolagets kanaler

» Oppnat Nelly Flagships Store for mojlighet att triffa och inspirera
kunden édven fysiskt

* Donation till Goteborgs Stadsmissions butik for student- och
balkldder

* For att bidra till arbetet for kvinnors rattigheter togs ett linne i
begrinsad upplaga fram till Internationella kvinnodagen dar 100
kronor per salt linne skénktes till kvinnoréttsorganisationen Kvinna
till Kvinna

Helena Karlinder-Ostlundh, VD
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